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当院では、患者満足度及び診療の質の向上、ならびに病院の広報活動
を目的として、それまで別個に運営していた美化委員会とＣＳ委員会を

再編し、平成 20 年 3 月に新たに CS 美化委員会を発足いたしました。
病院長を委員長とし、院内各部門からの委員をもって組織し、平成
20 年 8 月より事務部長が委員長に就任し運営を行っています。

委員会の機能は、「広報」「CS（患者満足度向上）」「美化」に分かれ、
現在では隔月の委員会開催としています。

「広報」は主に
①陽和会だよりの制作、②院内掲示物の管理 
③ホームページの作成・管理を担当します。
昨年度後半から病院長を中心にホームページの

見直しに力を入れ、今年 4 月に全面的更新を行い
ました。明るく、積極的な画面構成への全面的更
新により「患者様の来院を待つ病院」から「患者
様に選ばれる病院」を目指したアピールを行って
いきたいと考えています。職員募集のページも判
りやすい表現に一新いたしました。

「ＣＳ」は
①患者満足度調査、②待ち時間調査、③地域の皆様を対象にした健康

教室、平成 21 年から④職員満足度調査・分析、さらに平成 26 年からは
⑤職員旅行と多岐にわたる業務を担当しています。

患者満足度向上が最重要課題ですが、患者様と接触し対応する病院職
員の満足度向上が必ず間接的に患者様の満足度向上につながるものと信
じて、④項⑤項を加えました。旅行は 10 ～ 11 月に一泊旅行と日帰りバ

ス旅行を実施し、家族の都合などで一泊旅行が
難しい職員は日帰り旅行を選択できるのが好評
のようです。因みに今年一泊旅行が＜飛騨高山・
白川郷＞、日帰りバス旅行が＜三島・御殿場・
富士サファリパーク＞の予定です。2 ～ 3 年以
内には海外旅行も実現したいと考えています。

「美化」は
患者様が安全・安心に当院での診療を受けることができるように病院の諸設備の改善要望の

収集、提案、対応を担当します。開設 12 年目になる当院の設備も順次老朽化による改修等が
必要になってくると思われます。患者様のご意見も十分取り入れ安全な病院施設の維持を図っ
てまいります。患者様に選んでいただける病院を目指し今後も当院の診療行為を縁の下で支え
ていくために、着実にＣＳ美化委員会の各機能のレベルアップを図ってまいります。
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